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A Sauade 3.0
e Digital

Transformacgdo para uma empresa digital



A Saide 3.0 é Digital

Organizagdes dos setores da salde e das ciéncias bioldgicas
visam manter o equilibrio entre o fornecimento de alta
qualidade e assisténcia médica eficiente, independentemente
de onde o paciente esta localizado e do gerenciamento dos
custos da salde — tudo enquanto enfrentam orcamentos
restritos e crescentes expectativas dos pacientes.

O caminho a seguir é a transformagdo em atendimento digital, que explora os
avangos da mobilidade, automagdo, inteligéncia, compartilhamento de informagdes
e muito mais para aprimorar os resultados dos servigos de saide. Embora as
organizacdes agora tenham acesso a quantidades de informagdes de servigos de
salde sem precedentes que podem revolucionar os tratamentos, transformar o
excesso de dados em insights aciondveis e personalizados ainda & um desafio. Os
servigos de salGde modernos precisam se posicionar na intersecgdo do tratamento
de pacientes e da andlise de dados da satde da populagdo, usando inteligéncia
artificial (IA) e aprendizado de méquina para informar caminhos personalizados para
a salde e o bem-estar.

Uma solucdo & uma plataforma de servigos digital com base na nuvem que:

+ Otimiza a aquisi¢do e a integragdo de dados (fluxo de dados)

+ Oferece insights acionaveis, contextuais e com conformidade regulatéria para o
fluxo de trabalho de profissionais da saiide e de cuidados (fluxo de insights)

 Cria um processo orientado a resultados aprimorado pela automagéo no ponto de
atendimento em todo o ecossistema de cuidados (fluxo de cuidados)

» Foca na visdo holistica do paciente para oferecer suporte a modelos de
atendimento e remuneragdo com base em valores (fluxo financeiro)

Quando construida sobre os pilares da interoperabilidade, dos insights analiticos e
da seguranca (que na drea da salde é focada na privacidade e no consentimento
de pacientes), uma plataforma de satde digital & a base para um ecossistema
conectado de provisdo de salde. E ela impulsiona as organizagdes para o proximo
estégio do atendimento, a Satde 3.0.
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Os servigos de salde digital estdo transformando a medicina e revolucionando os
sistemas de salde global. Redes de fornecimento integradas, dados precisos de
pacientes e maior acesso a informagdes funcionam todos juntos para melhorar os
resultados, acelerar processos e reduzir custos. E, crucialmente, a préoxima onda

das técnicas de aprendizado de maquina e IA ird gerar caminhos de cuidados
personalizados e iniciativas de satde da populacdo que mudam o foco dos cuidados
intensivos para o bem-estar ao longo da vida.

Os provedores estdo mudando o foco para valor, qualidade e prevengdo para evitar
que os pacientes tenham que procurar servigos de salde mais caros com o tempo.
Esses modelos de atendimento centrados nos pacientes sdo transformacionais e

j@ estdo contribuindo com uma qualidade de atendimento mais alta e uma melhor
experiéncia para os pacientes.

Os pacientes, enquanto isso, estdo desempenhando um papel mais ativo no
gerenciamento de sua salde. Pacientes informados tém maior probabilidade

de seguir o plano de medicagdo e tratamento de um médico, o que contribui

para resultados de salde mais positivos. Ao mesmo tempo, esses pacientes tém
expectativas mais altas para a experiéncia do cliente de servigos de satde, e os
provedores precisam aprimorar o gerenciamento do relacionamento com o cliente
clinico (CCRM).

As organizagdes do setor de ciéncias biolégicas estdo buscando tratamentos

mais direcionados e personalizados, j@ que um maior poder de processamento
computacional comega a liberar o potencial da andlise do DNA humano. A genémica
possibilita tratamentos e exames personalizados que poderiam melhorar muito os
resultados dos pacientes. A genémica usa dados genéticos que podem ser protegidos
no blockchain — uma empolgante nova tecnologia que tem o potencial de padronizar
a troca de dados segura em uma maneira menos trabalhosa do que as abordagens
anteriores.

A mobilidade, enquanto isto, torna os servicos de salide acessiveis, portateis e
pessoais. A mobilidade e o acesso & nuvem aumentaram a acessibilidade para
pacientes e médicos. Até 2018, estima-se que 65% das interacdes de servigos de
salde serdo moveis. Cerca de 80% dos médicos j& usam smartphones e aplicativos
médicos, com 72% procurando informagdes sobre medicamentos em smartphones
regularmente.! Hospitais, empresas de seguro e consultdrios agora armazenam
registros médicos na nuvem, com acesso para os pacientes aos resultados de exames
disponiveis on-line 2L4x7.

1. Top Five Digital Transformation Trends In

Oitenta e cinco por cento dos clientes do setor da sadde nos Estados Unidos dizem Health Care (Cinco principais tendéncias da
transformacdo digital no setor da satde).

que e-mails, mensagens de texto e de voz sdo no minimo tdo Gteis quanto as Forbes, 2017. https://www.forbes.com/sites/
conversas face a face ou por telefone com os provedores de assisténcia médica.? danielnewman/2017/03/07/top-five-digital-
. . . - . . transformation-trends-in-healthcare/
Portais com base na web, que permitem interagdes por video com conformidade
regulatéria entre pacientes e profissionais da saGde sdo agora suportados por uma 2. Technology Beyond the Exam Room (A tecnologia
. . .. . L. - além da sala de exames). Um estudo sobre salde
ampla variedade de dispositivos de monitoramento sem fio integrados & web. mundial da TeleVox. https://www.televox.com/

downloads/technology_beyond_exam_room.pdf
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Ao longo dos dltimos anos,

a transformagdo digital e a
ciberseguranga mudaram
drasticamente o cendrio digital. Muitos
setores foram forcados a analisar

sua capacidade de proteger dados
confidenciais, avaliar formas mais
novas de tecnologia e implementar
medidas de seguranga para reforgar
ambientes de Tl mais seguros.

O setor da salde enfrenta uma
mudanga drastica com consultorios
médicos e hospitais adotando sistemas
de registros médicos eletrdnicos (EMR),
complementados pela conectividade
aprimorada, Internet das coisas
(médicas) e dispositivos mdveis. Nesse
ambiente, a oportunidade de criar um
ecossistema altamente conectado que
fornega melhores resultados clinicos
esta dentro do alcance.

No entanto, sem mecanismos de defesa
ativos que permitam que os sistemas
de satde gerem valor a partir da

abertura” enquanto protegem seus
recursos, a exposicdo a riscos poderia
ter enormes implicagdes financeiras e
na reputagdo.

A defesa ativa requer envolvimento
de executivos de diretoria e uma
abordagem baseada em riscos para
o gerenciamento da ciberseguranca.
Andlises de dados devem ser usadas
para detectar eventos e ameacas e
possibilitar uma resposta a incidentes

4

O desafio da seguranca

muito mais agil. A seguranga é a nova
“guerra fria” e deve ser abordada como
uma prioridade continua e ndo como
um projeto Gnico.

Os sistemas de satde devem fazer
da seguranga a base de todos os
aplicativos que langam e todas as
infraestruturas que adquirem.

As principais ameacas cibernéticas no
setor da salde sdo:

1. Violagdes de dados envolvendo
registros médicos, levando ao furto
de identidade

2.Vulnerabilidades em dispositivos
médicos e no suporte a servigcos de
infraestrutura

3.Ransomware bloqueando o acesso a
sistemas, dados e redes

4. Vazamento de dados via APIs com
pouca protegdo em ecossistemas
conectados

Como os ciberataques em todas essas
areas continuam a ameacar o setor da
salde, novos padrdes e mecanismos
de seguranca preventivos devem

ser disponibilizados para proteger
dados médicos e ativos criticos.
Recomenda-se que os sistemas de
satde desenvolvam padrdes maduros
e usem abordagens adequadas

de gerenciamento de riscos para
criarem transparéncia sobre os riscos
cibernéticos que enfrentam.
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Até 2019, 60% dos aplicativos da @rea da salde irdo
coletar dados de localizagdo em tempo real e dados
clinicos de dispositivos de lol, além de recursos
cognitivos para descobrir padroes, liberando,
portanto, 30% do tempo dos profissionais da salde.

Fonte: IDC FutureScape: Worldwide Healthcare 2017 Predictions (Previsées da satde mundial para 2016), doc.
N° US41864316, novembro de 2016

A telemedicina oferece aos pacientes e provedores uma nova liberdade e
acessibilidade. Mesmo os pacientes em areas remotas podem agora receber o
atendimento da mais alta qualidade, desde que tenham uma conexdo com a Internet
e um smartphone. Os dispositivos moveis podem executar ECGs e autoexames de
sangue ou servir como termdmetro. Os pacientes podem ser solicitados a verificar
seu peso, pulso ou niveis de oxigénio e inserir os resultados em portais de pacientes
moveis. Esses detalhes ajudam a prever o risco de doenca cardiaca e outras doengas,
o que acaba salvando vidas. Com a ascensdo da Internet das coisas (médicas)
(loMT), dispositivos mdveis e vestiveis estdo ficando cada vez mais conectados,
contribuindo para um registro médico abrangente que & acessivel em qualquer lugar.

A tecnologia mantém os provedores de assisténcia médica priméria atualizados
sobre a satde de seus pacientes, mesmo se os pacientes forem a outro lugar para
receber tratamento. As trocas de informagdes sobre saltde permitem aos provedores
acompanhar o histérico médico completo do paciente de forma segura, o que

ajuda a coordenar o atendimento ao paciente, reduzir duplicagdo e evitar erros
dispendiosos.

A |A também estd desempenhando um papel mais amplo na érea da sadde.
Programas de aprendizado de maquina séo agora capazes de sugerir diagndsticos
a partir de varreduras e resultados de exames. Os principais hospitais agora
transmitem e analisam dados de satde ao vivo, oferecendo — por meio de um
aplicativo usado por médicos e enfermeiros — alertas de riscos graves para a satde.

Retirar os servigos de satde dos quadros agudos j& & uma grande tendéncia de
transformacdo, tanto para melhorar a experiéncia dos pacientes quanto para
reduzir custos. A jun¢do de maturidade tecnoldgica, interesse dos clientes em novas
abordagens e disposi¢do dos médicos para adotar mobilidade, dados e tecnologias
emergentes aponta para a adogdo de novos modelos de prestagdo de servigos de
salde e a coordenagdo para alcangar essa mudanga.

A medida que cada vez mais as interagdes médico-paciente se tornam virtuais, com
cuidados prestados aos pacientes em suas casas, mais vidas serdo salvas — e mais
dinheiro seré economizado.

De forma mais especulativa, a gamificagdo — a utilizagdo de abordagens no estilo
de jogos ou de consumo para aplicativos pessoais de sadde — torna as interagdes
com os pacientes mais eficazes e também ajuda a fornecer um feedback tangivel,
envolvente e motivante. O controle da satde gamificado mantém o paciente
motivado a permanecer no caminho adequado de terapia e & também usado em
alguns programas de telessatde para educar os pacientes, profissionais de satde e a
populagdo em geral.
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Melhorando a vida fora dos hospitais

As oportunidades atuais mais poderosas
para o bem-estar dos pacientes muitas
vezes se apresentam fora do hospital.

Sistemas de assisténcia médica
progressivos estdo expandindo sua
influéncia para além do campus

fisico e estabelecendo parcerias com
organizagdes comunitdrias e agéncias
governamentais. Lagos mais fortes com
as comunidades melhoram o bem-estar,
ampliam os servigos e aumentam o
acesso ao atendimento de qualidade.

As informagdes certas, combinadas com
magquinas inteligentes, podem ajudar a
tornar o atendimento as comunidades
mais facil e muito mais eficaz. Com as
andlises de dados, podemos usar fatores
ambientais tais como qualidade do ar,
atividade de midias sociais e atividade
econdmica para fazer previsdes em
tempo real sobre as entradas nas

salas de emergéncia hospitalar. Essa
inteligéncia permite que os hospitais
previnam os riscos para a salde e até
mesmo automatizem a criagdo de planos
especificos para a comunidade para
reduzir a exposi¢do.

Podemos também utilizar dados pablicos
da comunidade para prever os riscos
para a satde, desenvolver planos de
alcance ideal e reduzir o impacto.

Os hospitais podem ent&o prever o risco
de doengas como diabetes e criar planos
para aqueles que podem ndo estar
recebendo os cuidados adequados.

Implantar aprendizado de méquina

em escala industrial em sistemas de
assisténcia médica ja complexos pode
parecer desanimador, mas existem
praticas recomendadas para promover o
progresso constante e confidvel. Comece
pelo mapeamento das prioridades do
sistema de salde e das necessidades
dos pacientes. Use esses mapas para
selecionar as "histérias de dados" —
insights impulsionados por dados — que
fazem a maior diferencga.
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Uso da qualidade do ar para fazer previsdes em tempo real sobre as entradas nas salas de emergéncia
hospitalar (parte superior) e criagdo de planos de alcance ideal para comunidades com maior risco de

diabetes (parte inferior)

Implante solugdes que usam tecnologias
de nuvem hibrida e combinam a
seguranc¢a da nuvem privada e a
flexibilidade da nuvem pablica. Tenha
em mente que a natureza da andlise de
dados avangada & por experimentagdo.
Evite implantar a transformagdo da
andlise de dados de uma s6 vez. Em

vez disso, faga pequenos experimentos,
entregue resultados valiosos
rapidamente, aprenda e adapte-se
conforme necessario.

O aprendizado de maquina estd se
tornando uma ferramenta indispensavel
em nossos esforgos para melhorar os
servicos de salde. Agora & a hora de
estabelecer e melhorar a QI de andlises
de dados geral.

— Jerry Overton, cientista de dados e
diretor sénior da DXC Technology
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Transformacéo com base em resultado suportado
por tecnologia

Essas tendéncias da satde digital requerem que os sistemas de assisténcia médica
repensem a forma como operam, adotando novos modelos que mudam dos cuidados
intensivos para os preventivos. A variagdo no tratamento precisa ser abordada

de uma forma que suporte caminhos padronizados, enquanto também integra a
tecnologia digital ao centro desses caminhos. A tecnologia digital capacita essa
transformagdo ao apoiar a conexdo e a colaboragdo e fornecer tanto ao paciente
quanto & populagdo as informagdes necessarias para tomar melhores decisdes.

Varias grandes tendéncias tecnolégicas correspondem a essas tendéncias do setor:

» Eliminacdo da lacuna entre a antiga e a nova economia da saide. A
antiga economia da salde avaliava o sucesso por volume de pacientes; a nova
economia avalia o sucesso pelos resultados. APIs e um moderno desenvolvimento
de aplicativos permitem um fluxo de trabalho federado entre sistemas legados,
solugdes prontas para uso e novos aplicativos. Por sua vez, essa “nuvem da sadde"
fornece uma base de dados atuais para |IA e aprendizado de maquina inovadores.

* Uma revolugdo em plataformas. Agora é possivel definir ecossistemas de
tecnologias do setor da salde e projetar plataformas de Tl de servigos de salde
para capturar dados de fontes diferentes (por exemplo, dispositivos vestiveis,
smartphones, glicosimetros). Essas novas fontes de dados e sistemas fornecem aos
pacientes e profissionais da salde uma visdo mais rica e holistica em tempo real da
salde dos pacientes.

* Aintegracgdo de tudo na era da empresa inteligente. A explosdo de dados —
acompanhada por avangos no poder de processamento, aprendizado de maquina
em escala industrial, andlise de dados da saide e tecnologia cognitiva — esta
fomentando a inteligéncia. Os médicos agora tém acesso a dados contempordneos
dos pacientes no momento do diagndstico e tratamento. Dispositivos médicos
e dispositivos vestiveis agora podem “pensar” com consciéncia contextual e
situacional — e podem responder de acordo. A empresa inteligente na drea da
salde significa operagdes de negbcios mais eficientes, atendimento mais pessoal e,
sobretudo, melhores resultados de satde e bem-estar.

Em vez de criar novos sistemas centralizados e proprietarios, a Tl da drea da salde
deveria concentrar-se em conectar, melhorar e explorar os diversos ecossistemas de
Tl do setor da salde existentes. Essa mudanga requer um fluxo de informagdes livre
de atritos e um fluxo de trabalho em todo o ecossistema para apoiar a colaboragdo
entre médicos e outros profissionais da satide, gestores de salde e pacientes.

Até 2020, serdo realizados ajustes nos planos de
atendimento em tempo real com inteligéncia

cognitiva/lA utilizando dados de dispositivos vestiveis,
resultando em 20% mais pacientes envolvidos em sua
sadde.

Fonte: IDC FutureScape: Worldwide Healthcare 2017 Predictions (Previsées da satide mundial para 2016), doc.
N° US41864316, novembro de 2016
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Até 2020, 20% dos sistemas pagadores irdo oferecer
vantagens personalizadas com opgdes para o
consumidor para reduzir dinamicamente o prémio e/ou
alterar franquias/coparticipagdo com a divulgagdo de
dados pessoais de saide.

Fonte: IDC FutureScape: Worldwide Healthcare 2017 Predictions (Previsdes da satde mundial para 2016), doc.
N° US41864316, novembro de 2016

No nivel mais baixo, sistemas de assisténcia médica precisam de coordenagéo,

com programagdo de recursos eficaz e dados de pacientes disponiveis no ponto

de atendimento. Acima disso, a |IA e o aprendizado de maquina industrial sdo
necessarios para transformar a informagdo em insights que possam orientar decisées
nos niveis de paciente, fornecedor, organizagdo e populagdo.

Nessa empresa de sailde inteligente, sofisticados caminhos clinicos podem ser
capacitados por insights baseados em evidéncias e impulsionados por IA e analises
de dados preditivas e prescritivas avangadas. As organizagdes do setor da satde
podem fornecer a terapia certa, adaptada para o paciente certo, no lugar certo e
no momento certo — tudo dinamicamente orquestrado. Mas esse ambiente s6 pode
ter éxito se for construido sobre trés pilares: interoperabilidade, insights analiticos e
seguranga.

Desenvolvendo um ecossistema conectado de
servigos

Um ecossistema conectado do setor da salide aumenta o envolvimento de pacientes,
melhora a eficiéncia operacional e impulsiona a flexibilidade entre empresas da area
da salde e comunidades, levando a melhores resultados. Infelizmente, o status quo
da Tl ndo é adequado para essa finalidade.

O que é necessario em vez disso sdo recursos de computagdo flexiveis e
interoperdveis e um ecossistema conectado que relina dados diferentes de varios
sistemas para fornecer insights baseados em evidéncias sobre individuos e
populagdes.

Para alcancar esse objetivo, muitos provedores devem liberar as grandes quantidades
de dados que detém em sistemas corporativos, tais como registros médicos
eletrénicos (EMRs). Esses dados de pacientes sdo de enorme valor para cada um dos
pacientes e médicos, mas o potencial para o sistema de assisténcia médica como um
todo & muito maior — especialmente quando sobrepostos por dados coletados pelo
paciente em tempo real.

As oportunidades nesse espago parecem infinitas. Considere, por exemplo,
dispositivos domésticos de telessatide, que tém se tornado mais sofisticados e menos
caros nos Gltimos anos. Dados de telemonitoramento podem ser transmitidos para

os gerentes de atencgdo muito mais facilmente do que no passado. E muitas pessoas
rotineiramente coletam informagdes pessoais por meio de smartphones e dispositivos
vestiveis. N&o é dificil imaginar um futuro em que as seguradoras de satde defendam
uma abordagem de satde digital da mesma forma que seguradoras de automdveis ja
perceberam os beneficios da telematica.



Uma das principais dreas de pesquisa
do Leading Edge Forum (LEF) é o tema
sobre o que significa ser humano no
século XXI. O programa investiga as
competéncias e a consciéncia que
precisamos possuir quando estamos
cercados por tecnologia.

Como humanos, ndo estamos
biologicamente equipados de forma
natural para "ver" o mundo digital,

e o LEF acredita que os maiores

riscos surgem quando ignoramos

essa situagdo. H& uma necessidade
abrangente para assumirmos a
responsabilidade de melhorar nossa
compreensdo de nosso lugar no mundo
a nossa volta.

Nesse aspecto, as competéncias
digitais individuais sdo cada vez mais
essenciais para a gestdo de nossa
salde e bem-estar, especialmente
com o dominio de dados e nossa API
pessoal. Como individuos, estamos
geralmente carregados de sensores,
transportando varios dispositivos
conectados durante a maior parte
do dia ativo. A combinagdo desses
produtos gera um fluxo Gnico de
informagdes sobre nés e nossas
atividades. Na verdade, esse fluxo de
dados também estd sendo usado por
startups como a UnifylD para gerar
segurancga biométrica, onde vocé se
torna sua senha.

Precisamos estar cientes de como essa
captura de dados & sofisticada; ndo
estd simplesmente contando nossos
passos. Sensores em nossos telefones
controlam nosso sono, podem dizer

se estamos sentados, se estamos
viajando de avido ou de carro, se
estamos estressados — até mesmo se
consumimos bebidas alcodlicas. Fones
de ouvido Bluetooth modernos sdo
capazes de controlar a freqliéncia e

a atividade cardiaca. Acelerémetros

e radios estdo em todos os lugares

e, com aparelhos da Internet das
coisas (loT), a prdpria estrutura

Dados de satde e o humano do século XXI

A Saude 3.0 é Digital

de nossa casa ird detectar dados
sobre nés. O surgimento de testes

de DNA personalizados e a realidade
aumentada dardo origem a novas
interfaces homem-maquina; novas
formas de "ver" e interagir com nossos
dados surgirdo muito em breve.

O termo "Quantified Self" (o Eu
quantificado) & muitas vezes usado
como uma frase abrangente, mas é
provavelmente mal compreendido.

A constatacdo de que nossos dados
tém valor para nés como humanos do
século XXI & a chave do conhecimento.
Gerenciar essas métricas é outra coisa.
Precisamos possuir nossos dados,
compreender o que é gerado e como
estdo sendo monetizados, embalados
e vendidos pelos servicos que
utilizamos. Tanto os individuos quanto
as empresdas precisam estar cientes do
aumento continuo da consumerizagdo.
A medida que os dispositivos tornam-
se mais inteligentes e servigos sdo
fornecidos para nos "gratuitamente”,
Facebook, Google, Apple e outros
continuardo a batalha para acessar
nossos dados. SGo materiais
importantes para o gréfico social, que
ilustra as interligagdes entre pessoas,
grupos e organizagdes.

No futuro préximo, também
comegaremos a ver os opostos
aparecem. Junto com a epidemia de
obesidade e diabetes esté o aumento
de biohacking e nootrépicos, em que
os humanos tentam maximizar o bem-
estar e a longevidade por meio de
novos géneros alimenticios e regimes
alimentares. A salde pessoal & um
grande negdcio, e enormes somas

de investimento de capital estdo
fluindo para essas areas de pesquisa,
d medida que a elite digital procura
resolver as questdes de salde da forma
como corrige problemas com cédigo.
A pergunta para cada um de nds no
que se refere d saGde pessoal é: Quero
fazer parte da corregdo ou parte do
problema que é gerenciado?
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Transformacdo digital

Quanto mais dados gerados, maior a necessidade de ferramentas inteligentes que
possam gerar insights a partir dessas informagées. O poder dos dados vem da
andlise de dados, e novos investimentos em Tl devem focar na combinacdo de fontes
de informagdo para obter maior contexto.

Por exemplo, um resultado de laboratério mostrando um nivel de hemoglobina
glicada elevado pode indicar o aparecimento de diabetes para o paciente e deve
ser motivo de preocupagdo. No entanto, quando aliado com algoritmos de andlise
de dados preditiva para identificar possiveis intervengdes, o problema poderia

ser abordado de inicio com um plano de cuidados adequados. A otimizacéo

do tratamento de diabetes reduz a necessidade de tratar as complicagdes
potencialmente evitdveis ao longo do tempo, melhorando assim os resultados do
paciente e reduzindo de modo significativo os custos para a organizagdo.

Oportunidades perdidas sdo um grande desafio na drea da salde atualmente. Mas,
com a criagdo de uma rede de fontes de informagdes conectadas, as organizagdes
do setor da salide podem agir sobre as informacées e utilizar os dados mais atuais
para oferecer suporte a um melhor cuidado.

Mobilizar essas informagdes requer uma agdo em cinco dimensdes:

* Transformar funcionalidade em utilidade real. Os sistemas devem ser
habilitados para API ou para dados abertos, com a capacidade de desbloquear
os dados e tornar os conjuntos de dados completamente onipresentes em toda a
empresa.

» Gerar insights em cada ponto do ecossistema. Os dados precisam ser federados
e livremente disponiveis em todo o ecossistema para gerar insights para todos, quer
se trate do paciente, médico, paramédico ou elaborador de politicas.

» Transformar a navegacédo da rede clinica. As organizagdes devem ndo apenas
conectar seu ecossistema e permitir a automagdo no local de atendimento em
cada ponto, mas também ajudar os pacientes a navegar nos sistemas.

» Operacionalizar os dados. Todos os aspectos do ecossistema de salide e
atendimento devem recorrer a dados e |A/aprendizado de maquina para melhorias
de produtividade, incluindo programacdo de ativos, escalas de funcionéarios,
manutengdo de registros e gerenciamento de servigos.

» Usar nuvens hibridas para integragdo. As organizagdes devem conectar o
que estd na nuvem com o que estd nas instalagdes. Uma plataforma hibrida traz
elasticidade, escalabilidade e resiliéncia com economia. Os custos passam de
CAPEX para OPEX, o que gera mais valor para o investimento. As plataformas
hibridas também minimizam o tempo que leva para tudo estar em funcionamento,
proporcionando vantagens em modelos operacionais bem como custos
operacionais.

A medida que as organizagdes adotam a Sadde 3.0 e a promessa de gerenciamento
da satde da populagdo, a selegdo e a implementagdo da Tl da area da satde
tornam-se essenciais. EMRs sdo apenas o primeiro passo em dire¢do d adopcdo

da gama de tecnologias e processos digitais necessarios para uma abordagem
orientada a dados, automatizada e com envolvimento de pacientes.

10
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Em 2017, o envolvimento de pacientes no ecossistema
de ciéncias bioldgicas/salde passard de passivo para
ativo.

Fonte: IDC FutureScape: Worldwide Healthcare 2017 Predictions (Previsdes da satide mundial para 2016), doc.
N° US41864316, novembro de 2016
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A jornada para a Saude Digital 3.0

A mudancga para a salde digital abre oportunidades para os provedores de
assisténcia médica, sistemas pagadores, elaboradores de politicas e pacientes
avangarem em diregdo a sistemas de salde personalizados e orientados por
resultados ao coletarem e compartilharem novos tipos de dados. Mas os servicos
de salde personalizados requerem mais do que simplesmente o uso de andlises de
dados preditivas para gerar tabelas e graficos. Eles requerem andlises de dados
avangadas capazes de adicionar contexto a grandes variedades de dados e extrai-
los para insights aciondveis.

O estado final & uma plataforma de servico digital que permite a conexdo direta
de sistemas diferentes. Essa plataforma habilitada para APl permite que servigos
"nascidos na nuvem" sejam entregues em harmonia com as solugdes existentes
nas instalagdes. A plataforma permite que as empresas integrem organizagdes e
aplicativos facilmente, mesmo conforme a tecnologia em torno dela muda.

Uma plataforma de nuvem aberta envolve os seguintes impulsionadores:

« Aquisicdo e integracdo de dados independente do fornecedor, com um canal
de inserg&o/acessibilidade de dados que oferece suporte a interfaces de lotes e
transmissdo em tempo real potencialmente transacionais

¢ A capacidade de transformar dados de entrada de forma semdéntica e
estrutural (e persistir onde for necessdrio enquanto preserva a proveniéncia) para
que operagdes posteriores possam atuar em uma base mais estavel de dados
ricamente organizados

« Vigilancia operacional e clinica integrada suportada por recursos de
pesquisa federados que variam de consultas ndo sensiveis ao tempo em relacdo
a informagdes consistentes de leitura a solicitagdes continuas e confidenciais
altamente transacionais em tempo real

« Um viabilizador de inovacoées que orquestra o roteamento inteligente de
informacgdes contextuais e pré-organizadas para aplicativos e processos de
negbcios ascendentes explorarem os dados integrados para fornecimento de um
melhor atendimento ao paciente
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O futuro digital

Pressées regulamentadoras, novas tecnologias e expectativas de pacientes estdo
empurrando os provedores em dire¢cdo a sistemas e modelos que fornecem melhor
atendimento e uma melhor experiéncia do paciente por menos dinheiro. A préxima
onda de ganhos de produtividade ndo vird do fornecimento de informagdes, mas sim
da agregagdo com vinculo cruzado de um organismo mais completo de informagdes.
Embora a transigcdo exija um investimento em novas tecnologias e maneiras de

fazer negbcios, as ferramentas estdo amadurecendo rapidamente e os custos estdio
caindo.

APIs criadas para o padrdo FHIR (Fast Healthcare Interoperability Resources) podem
rapidamente vincular sistemas de engajamento inovadores com sistemas de registro e
conectar-se com insights orientados por maquina e IA. Apds anos de investimento em
aplicativos avancados de EMR e tecnologias relacionadas, as organizagdes do setor
da satde agora tém o potencial de aproveitar esses ativos e acelerar as principais
transformagdes do atendimento digital e de negécios.

Ao aplicarem a tecnologia relevante a cada aspecto do gerenciamento do setor
de satde, as organizacdes de provedores e sistemas pagadores serdio capazes de
oferecer um atendimento de alta qualidade aos pacientes de maneira eficiente e
sustentdvel. Como resultado, a transi¢do do volume para o valor seré mais suave,
e as organizagdes terdo uma chance muito melhor de alcangar os resultados que
desejam para seus pacientes e seus consultorios.

E o momento para as economias da @rea da satde observarem como irdo integrar
e conectar seus sistemas existentes com as novas tecnologias digitais e mesclar
os dados bloqueados internamente para gerar insights aciondveis e significativos
tanto para informar o atendimento clinico personalizado quanto para impulsionar
o desenvolvimento de novos tratamentos. As organizagdes que adotam mudancgas
surgirdo como vencedoras em um mundo que exige cuidados clinicos de primeira
classe, melhores experiéncias do paciente e custos reduzidos.

Em busca de uma forma passiva para medir os sinais
vitais e outros dados biométricos dos pacientes, mais

de 40% das organizacdes do setor da salde de todo o
mundo irdo utilizar biossensores habilitados para a loT
até 2019.

Fonte: IDC FutureScape: Worldwide Healthcare 2017 Predictions (Previsées da satide mundial para 2016), doc.
N° US41864316, novembro de 2016
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Como a DXC Technology pode ajudar

H& mais de cinquenta anos, a DXC
Technology entrega servigos de Tl

para o setor de salde e ciéncias
bioldgicas em clientes de organizagdes
governamentais, de ciéncias bioldgicas,
provedores e sistemas pagadores em
todo o mundo. O escopo e a escala

de nossas atividades para o setor de
salde e ciéncias bioldgicas significam
que compreendemos como fazer
funcionar a transformagdo baseada em
resultados. Nossas solugdes combinam
uma abordagem orientada a resultados
para a transformagdo digital da satde
e recursos comprovados com os servigos
de infraestrutura subjacentes.

Particularmente importante para a
Satde 3.0 é a abordagem conectada
do ecossistema da DXC, Open Health
Connect, que & uma plataforma de
servico digital que fornece solugdes
focadas no setor para transformar
servigos de assisténcia médica e salde.

A Open Health Connect engloba:

Uma camada de dados que unifica
sua empresa de Tl: Um foco em
interoperabilidade baseada em padrées
(com abstragdes de API FHIR) permite

a reutilizagdo dos investimentos
existentes, aumenta a flexibilidade na
extensdo da plataforma, simplifica

as operagoes e a manutengdo e
capacita o compartilhamento e a
produtividade. Considerando que
cientistas e desenvolvedores de dados
muitas vezes gastam até 70% de seu
tempo preparando dados e 30% criando
os aplicativos ou insights necessérios,
nossa abordagem de dados abertos
inverte essa tendéncia, permitindo que
70% de seus esforcos sejam focados em
atividades mais produtivas.

Consultas distribuidas que ocultam
sistemas retrogrados: Ao organizar
indices especificos para aplicativos
através da camada de dados
onipresentes, os aplicativos podem

compartilhar, descobrir e fornecer
contexto para dados em todo o
ecossistema de satde e atendimento
federado.

Gateway de APl FHIR que rege e
controla o acesso aos dados de
pacientes e permite novos modelos
clinicos: Ao isolar os clientes dos
problemas de design de sistemas

de registro, a Open Health Connect
permite uma incorporagdo acelerada
de sistemas inovadores e facilita a
integragdo de informagdes legadas em
EMRs proprietarios.

Seguranca que é tratada como

um cidaddo de primeira classe:

A seguranga no nivel de objeto &
provisionada em armazenamentos de
dados SOL e NoSQL.

A plataforma Open Health Connect

da DXC apoia o paradigma da satde
digital, tornando os dados onipresentes,
seguros e faceis de usar.

Solucées focadas no setor. Tecnologia de proxima geragdo.

Transformacdo em
cuidado digital

Maximizando a eficacia
clinica e a eficiéncia
operacional e melhorando o
engajamento do paciente

Sistema pagador
centrado no cliente

Permitindo modelos de
atendimento voltados para
o cliente e pagamentos com
base em valor

Saiade da populagdo

Permitindo novos modelos
de prestagdo de servigos
de salde focados em
prevencdo, bem-estar e
terapias personalizadas

Ecossistema
conectado

Capacitando o ecossistema
conectado do setor da
salde para a préxima
geragdo

Sistema pagador
do setor publico

Fornecendo sistemas

de gerenciamento de
informagdo que conduzem
a mudanga para o
atendimento com base em
valor

Transformagdo
regulatoria

Acelerando a inovagdo e

a velocidade de entrada
no mercado de novos
dispositivos/terapias que
melhoram os resultados de
salde

Operacional e tecnologia

Aprimorando o envolvimento do paciente, a eficiéncia operacional e a flexibilidade em empresas dos
setores da salde e das ciéncias biolégicas
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